Landes-Seniorenbeirat
Hamburg, im April 2024 Hamburg

Pflegenottelefon der Stadt bietet Rat und Hilfe jeden Tag zu jeder Zeit

Das Pflegenottelefon ist rund um die Uhr Ansprechpartner fiir alle Pflege-Notfallsituationen. Es
bietet schnelle Unterstiitzung und Entlastung fiir volljahrige Pflegebeddrftige und ihre Angehdrigen
in Pflegenotfallen. Die Telefonnummer ist 040 / 428 99-1000.

Das Pflegenottelefon ist ein Angebot der Sozialbehérde. Pflegebediirftige mit Wohnsitz in Hamburg,
ihre Pflegenden oder auch Personen aus dem Umfeld der pflegebediirftigen Person kénnen sich im
Notfall an das Pflegenottelefon wenden. Ausldser einer Notfallsituation kénnen sein

o akute Uberforderung mit der Pflegesituation,
e plétzlicher Ausfall der pflegenden Person,
o kurzfristige Verschlechterung des Zustands der pflegebedirftigen Person.

Sie erreichen das Pflegenottelefon rund um die Uhr unter 040 / 428 99-1000. In der Zeit von 9 Uhr
bis 17 Uhr erreichen Sie uns auch per E-Mail unter pflegenottelefon@soziales.hamburg.de .

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Pflegenottelefons, die Montag bis Freitag von 9 bis 17 Uhr
Anrufe entgegennehmen, sind qualifizierte Pflegeberaterinnen und Pflegeberater. Von 17 bis 9 Uhr,
am Wochenende und an Feiertagen ist das Pflegenottelefon mit fachlich geschultem Personal des
Kooperationspartners, dem Arbeiter Samariter Bund (ASB), besetzt.

Bei einer akuten Uberforderung mit der Pflegesituation héren die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu, beraten und zeigen Unterstitzungsmoglichkeiten auf. Reicht eine Beratung nicht aus, hat das
Pflegenottelefon durch die Kooperation mit dem Arbeiter-Samariter Bund (ASB) die Méglichkeit,
einen einmaligen Einsatz eines ambulanten Pflegedienstes des ASB zu organisieren. Dies
allerdings nur in den Fallen, in denen noch kein ambulanter Dienst tatig ist.

Fur Situationen, in denen die hausliche Pflege plétzlich und unvorhergesehen nicht aufrechterhalten
werden kann, stehen dem Pflegenottelefon Notfallplatze in einer Kurzzeitpflegeeinrichtung zur
Verfligung. Diese Notfallplatze in der Kurzzeitpflegeeinrichtung sind ausschlieRlich Pflege-
bedurftigen in plétzlich eintretenden Notfallsituationen vorbehalten. Sie kdnnen nicht fur planbare
Aufenthalte genutzt werden

Weitere Informationen und Weblinks zu Beratungsangeboten der Stadt rund um die Pflege finden
Sie hier: www.hamburg.de/pflegenottelefon/
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