
SCHUTZ VOR BETRUG !
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EINFACH SICHER ….

Festveranstaltung am 01. Oktober 2018

zum „Internationalen Tag der älteren Menschen“

http://www.mediaserver.hamburg.de


Martina Baumgart
Landeskriminalamt Hamburg

Prävention und Opferschutz

Einfach sicher - Schutz vor Betrug
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DER ENKELTRICK ….

Der Enkeltrick ….

„Rate mal, wer dran ist?“
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Der Call-Center Betrug …
Ein angeblicher Kommissar Nowack rief den 
Geschädigten an und schilderte einen sehr 
beunruhigenden Sachverhalt. Demnach wäre es der 
Polizei gelungen, zwei rumänische Einbrecher 
festzunehmen. Im Zuge der Ermittlungen hätte man nun 
festgestellt, dass diese konkrete Informationen über die 
Kontozugangsdaten des Geschädigten haben -
vermutlich wurden den Tätern diese von Angestellten 
direkt aus der Bank zugespielt.

Um auch diese Mittäter überführen zu können und das 
Geld auf seinem Konto zu sichern, wurde der 
Geschädigte aufgefordert, zur Bank zu gehen und 20.000 
Euro abzuheben. Damit der Ablauf in der Bank zur 
Beweisführung konkret verfolgt werden könne, sollte er 
sein Handy im Gesprächsmodus mitlaufen lassen.

Der im Ansatz zunächst erfolgreich scheinende Betrug 
wurde durch das aufmerksame und umsichtige Handeln 
einer Filialmitarbeiterin verhindert….. 

Foto: Programm Polizeiliche Kriminalprävention, Broschüre „Sicher zu Hause“
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Beim sog. Schockanruf arbeiten die Ganoven mit Schockkomponenten, die das Opfer neben der vermeintlichen 
Amtsautorität „falscher Polizeibeamter“ in eine persönliche Notsituation bringen. Nunmehr wird vorgespielt, dass 
nahe Angehörige einen Verkehrsunfall hatten und hierbei schwer verletzt wurden. Sie müssen dringend operiert 
werden, allerdings reicht der vorhandene Versicherungsschutz nicht aus, der Angehörige muss dringend Bargeld für 
eine lebensrettende Operation übergeben. In einer anderen Variante droht dem Angehörigen Haft, weil der 
Versicherungsschutz des verunglückten Fahrzeuges nicht ausreiche. Auch hier kann der Angerufene diese Haft 
abwenden, wenn er größere Geldsummen an ihm Fremde übergibt.

Wir raten dabei nach wie vor: Seien Sie misstrauisch, wenn am Telefon Bargeld oder Wertsachen gefordert werden. 
Bewahren Sie Ruhe und überlegen Sie …

Sie dürfen den Hörer auflegen - dieses ist nicht unhöflich, sondern eine wichtige Maßnahme, um sich vor Betrug zu 
schützen. Gerade für die Variante „Schockanruf“ gilt: Niemals ist in Deutschlang die Behandlung eines Unfallopfers 
von der vorherigen Zahlung eines Geldbetrages abhängig. Immer wird in Deutschlang eine Schadensersatzforderung 
oder ähnliches schriftlich zugestellt.

Wählen Sie die „110!“ wenn Ihnen Ihr Gefühl sagt „Hier stimmt etwas nicht…“

Die Polizei ist genau für diese Fälle da – zögern Sie nicht.
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Was tun ?

Foto: privat

Was tun ?

Rückzug und 
Schweigen 

schützt nur die 
Täter !
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Foto: privat

Hören Sie auf Ihren Bauch ! Seien Sie misstrauisch! Niemand hat etwas zu verschenken! 
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Wir raten: 

• Seien Sie misstrauisch, wenn am Telefon 
Bargeld oder Wertsachen gefordert werden. 

• Bewahren Sie Ruhe und überlegen Sie …

• Rufen Sie Ihre Angehörigen unter einer Ihnen 
bekannten Nummer an und erfragen Sie den 
Wahrheitsgehalt des Anrufes.

• Sie dürfen den Hörer auflegen - dieses ist nicht 
unhöflich. 

• Niemals bittet die Polizei um Unterstützung
am Telefon, niemals fordert sie Geld.
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Unter dem Begriff „Kriminalprävention“ werden alle 

gesellschaftlichen Aktivitäten zusammengefasst, die zum 

Ziel haben, Kriminalität zu verhindern, zu erschweren 

oder in den Folgen gering zu halten.
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WIR SEHEN UNS ….

BIS NACHHER ODER BALD !

Platzhalter für den Präsentationstitel
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