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Gute Pflege ist ein Menschenrecht

Was sagt das Gesetz dazu?

...... Wohn- und Betreuungsqualitat sicherzustellen,
die sich am Normalitatsprinzip orientiert und
die gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft ermdglicht.
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Gute Pflege ist ein Menschenrecht

Uber wen reden wir? Pflegepersonal in Hamburg in Zahlen

Personal (ohne Personal in Ausbildung): 22.964

in ambulanten Diensten: 10.592
In stationaren Heimen: 12.372

Darunter

Vollzeitbeschaftigte: 8.436
Teilzeitbeschaftigte: 14.528

Personal im Alter von:
unter 25 Jahre: 1.183
25 — 55 Jahre: 16.138
Uber 55 Jahre: 5.643

Azubis, Umschtler, FSJ, BuFDi, Praktikant: 1.358

Gesundheit, Soziale Dienste,
Wohlfahrt und Kirchen




Gute Pflege ist ein Menschenrecht

Noch mehr Zahlen:
Tarifvertrage und Interessenvertretungen in der Pflege

Ambulante Pflege

- 390 Betriebe

- 12 mit Tarifvertrag = 3 % (ohne AVR-DW, Caritas)
- 19mitBR=5%

Stationare Pflege

- 155 Betriebe

- 16 mit Tarifvertrag = 10 % (ohne AVR-DW, Caritas)
- 17 mit BR/MAV = 11 %
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Die gesellschaftliche Bedeutung der Arbeit

Der Anteil der Beschaftigten, die mit ihrer Arbeit einen wichtigen Beitrag fiir die
Gesellschaft zu leisten meinen:

Pflegeberufe
insgesamt*

Alle Beschaftigten

*Im Detail:
Krankenpflege
Altenpflege

m © Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2012-2017




Geringschatzung durch Unterbezahlung

Der Anteil der Beschaftigten, die in ihren Augen nicht leistungsgerecht
entlohnt werden:

Pflegeberufe
insgesamt®

Alle Beschaftigten

*Im Detail:

Krankenpflege

Altenpflege

% © Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2012-2017




Pflegearbeit: Gesellschaftlich auBerordentlich nutzlich, vollig unangemessen bezahlt —

so sehen die Beschaftigten die Lage

Pflegeberufe
insgesamt®

*Im Detail:

Krankenpflege

Altenpflege

Pflegeberufe
insgesamt™

*Im Detail:

Krankenpflege

Altenpflege

»Haben Sie den Eindruck, dass Sie mit |lhrer Arbeit einen
wichtigen Beitrag fur die Gesellschaft leisten?«

l In sehr hohem MaB l In hohem MaB In geringem Mai | Gar nicht I
a7% 5% B
45% 5% -°/°
»Wenn Sie an lhre Arbeitsleistung denken, inwieweit
halten Sie |lhr Einkommen flir angemessen?«
I In sehr hohem MaB ] In hohem MaB In geringem Mai3 I Gar nicht I
10‘ 28% 54% _
20% 52% S 2%

#§%§ © Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2012-2017 #98§ cute.Arbeir m




Korperliche Schwerarbeit im Pflegebereich

»Wie haufig kommt es vor, dass Sie korperlich schwer arbeiten mussen,
z.B. schwer heben, tragen oder stemmen?«

Sehr haufig Oft Selten Nie
Pflegeberufe ,
Alle Beschiftigten 15% 28% 42%
*Im Detail:
rankenpfiese | 0% 200 %
Altenpflege | 26% 16% | 6%

i‘“ © |Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2012-2017




Emotionale Selbstkontrolle als Arbeitsanforderung

Pflegeberufe
insgesamt®

Alle Beschiaftigten

*Im Detail:

Krankenpflege

Altenpflege

»Wie haufig verlangt es |hre Arbeit von lhnen, dass Sie
Ihre Gefuhle verbergen?«

Sehr haufig Oft

22%
16% 29%

S % 27%

DN 5%

Selten

26%

25%

26%

1%

Nie

20%

17%

26%

m © |Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2012-2017




Arbeitshetze im Pflegebereich

»Wie haufig fuhlen Sie sich bei der Arbeit gehetzt oder
stehen unter Zeitdruck?«

Sehr haufig Oft Selten

Pflegeberufe

insgesamt® g
Alle Beschiaftigten 32%
*Im Detail:
Krankenpflege | 34%
Altenpflege | 30%

32%

19%

Nie

16%

14%

8%

13%

6%

12%




Regelmalig oder standig Schichtarbeit

Pflegeberufe
insgesamt*

Alle Beschaftigten

*Im Detail:

Krankenpflege

Altenpflege

i‘“ © Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2012-2017




Arbeit am Wochenende

Sehr haufig Oft Selten | Nie

Pflegeberufe
insgesamt®

36% 1% 16%

Alle Beschiftigten 14% 32% 40%

*Im Detail:

Krankenpflege 37% 12% 19%

Altenpflege 36% 10% 8%

mi © Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2012-2017 ﬁﬁcm.men B




Arbeit abends zwischen 18.00 und 23.00 Uhr

Sehr haufig Oft Selten | Nie

Pflegeberufe

insgesamt* 31% 17% 24%
Alle Beschaftigten 16% 26% 45%
“Im Detail:
Kankenpfiege | 3% 15% 234
Atenpfiege | 2% 20% 2%

mi © Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2012-2017




QualitatseinbuBBen im Pflegebereich durch ein zu hohes Arbeitspensum

»Wie haufig kommt es vor, dass Sie Abstriche bei der Qualitat lhrer
Arbeit machen mussen, um lhr Arbeitspensum zu schaffen?«

Sehr haufig Oft Selten Nie

Pflegeberufe : 6%
insgesamt* 26% 38% 16%
Alle Beschiftigten 15% 42% 36%
*Im Detail:
rankenptise | 29% 7% 1a%
Altenpflege I : 21% 40% 18%

i‘“ © |Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2012-2017 Hﬁcm.mn m




Arbeitshetze und Abstriche bei der Pflegequalitat — der Zusammenhang

Sehr h3aufig/oft Ab-
striche bei der Qualitat
ihrer Arbeit mussen
machen von den:

Pflegebeschaftigte®, die
bei der Arbeit sehr h3iufig
hetzen missen
Pflegebeschiaftigte™®,
die bei der Arbeit nie
hetzen missen

*Im Detail:

Beschiaftigte in der Kran-
kenpflege, die bei der Arbeit

sehr haufig hetzen miissen
Beschiaftigte in der

Krankenpflege, die bei der
Arbeit nie hetzen mussen
Beschaftigte in der Alten-

pflege, die bei der Arbeit
sehr haufig hetzen miissen
Beschaftigte in der Alten-
pflege, die bei der Arbeit

nie hetzen miissen

% © Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2012-2017




Der DGB-Index Gute Arbeit fuir die Beschaftigten in Pflegeberufen im Vergleich zum

bundesweiten Durchschnitt fur alle Beschaftigten

Differenz I Beschaftigte in Pflegeberufen
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DGB-Index Gute Arbeit — die Werte fiir Krankenpflege und Altenpflege separat im Vergleich

zum Ergebnis fur die Beschaftigten aller Berufe

Krankenpflege Altenpflege Beschaftigte

aller Berufe

DGB-Index (Gesamtwert)

Gestaltungsmdoglichkeiten

Entwicklungsmoglichkeiten

Betriebskultur

Sinn der Arbeit

Arbeitszeitlage

Emotionale Anforderungen
Korperliche Anforderungen
Arbeitsintensitat
Einkommen

Betriebliche Sozialleistungen

71

Beschaftigungssicherheit

e 20 40 50 65 80 100
Schilechte Arbeit Arbeitsqualitat im Arbeitsqualitdt im Gute Arbeit

unteren Mittelfeld oberen Mittelfeid
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Arbeitsfahig bis zur Rente? — So antworten die Beschaftigten in Pflegeberufen im Vergleich

zum Bundesdurchschnitt

»Meinen Sie, dass Sie unter den derzeitigen Anforderungen lhre jetzige Tatigkeit
bis zum gesetzlichen Rentenalter ohne Einschrankung austuben konnten?«

Ja, wahrscheinlich Nein, wahrscheinlich nicht Weil3 nicht

Pflegeberufe ——
insgesamt™ 22%

Alle Beschaftigten

*Im Detail:
Krankenpflege 23%
Altenpflege | 20%

uﬁ © Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2012-2017




m Zukunftige Arbeitsfahigkeit und Qualitat der Arbeitsbedingungen im
Pflegebereich insgesamt - der Zusammenhang

»Meinen Sie, dass Sie unter den derzeitigen Anforderungen lhre jetzige Tatigkeit
So antworten bis zum gesetzlichen Rentenalter ohne Einschrankung austiben konnen?«

Beschaftigte im
Pflegebereich
insgesamt mit:

Ja, wahrscheinlich Nein, wahrscheinlich nicht Weil3 nicht

Arbeitsqualitat im

unteren Mittelfeld [ 2% |G, 5%

v
bR 10+ | 6%

. g
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Zukunftige Arbeitsfahigkeit und Qualitat der Arbeitsbedingungen in

der Altenpflege — der Zusammenhang

»Meinen Sie, dass Sie unter den derzeitigen Anforderungen lhre jetzige Tatigkeit
bis zum gesetzlichen Rentenalter ohne Einschrankung ausuben konnen?«

So antworten
Beschaftigte in der
Altenpflege mit:

Ja, wahrscheinlich | Nein, wahrscheinlich nicht Weil3 nicht

Schlechte Arbeit 1% 1%

e o I 2%
unteren Mittelfeld | 20% 7%

i‘“ © Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2012-2017




Gute Pflege ist ein Menschenrecht

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Cemeinsam stark

fiir mehr Personal
. Inder Altenpfleg®
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