Yapilan hizmet anlasmasinin 7 gun iginde
sizin tarafinizdan, 4 hafta icinde de
hizmet veren kurulus tarafindan
fesedilebilir olmasi gerekir.

Hizmet anlasmasi higbir dnsarta bagli
olamaz. Verilen tim hizmetlerin, kalite
mormlarinda verilme garantisi anlasma
disinda birakilamaz.

Verilen tim hizmetlerin sizin (yada
aileden biri) tarafindan dizenli olarak
kontrol edlimesi gerekir. Ayrica verilen
hizmetlerin okunabilir ve anlasabilir
olmasi gerekir. Verilmemis hizmetler igin
dnceden imza atilmamalidir.

Verilen hizmetin eksik yada koétl olmasi
halinde hi¢ beklenmeden yetkili bakim
kasasina sikayet edilmelidir.

Bakim kasaniza, mahalli yaslilar yardim
gobrevlisi veya bolge yaslilar danisma
meclis temsilcisi veya yardim kurulus-
larina muracaat edilebilir.

Iyi bir bakim hizmeti almak hakkinizdir!
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Hamburg "ta 400 den fazla bakim hizmeti
veren kurulus vardir. Hamburg Eyalet
Yaslilar Danisma Meclisi, sizlere 6zel
durumunuza en uygun ve kaliteli olan
bakim hizmetine “musteri” olarak
ulasabilmeniz ve herhangi bir bakim
kurulusu icin karar vermeden,
yararlanabileceginiz agiklamalari v e yararli
bilgileri iceren bu brosiri sunmaktadir

Bakim kasanizin, vermis oldugunuz
dilekgenize olumlu yanit vermesi ve evde
bakim hizmetlerinin masraflatini kabul
etmesi halinde, kasanizdan sizlere,
bélgenizdeki bakim hizmeti veren
kuruluslarin adres ve fiat listeleri
gonderilmektedir. E§er gonderlimemisse
hemen isteyiniz.

Bakim kasanizin kabul ettigi hizmetlerin
fiatlarini mukayese .etmek igin 2 veya 3
bakim hizmeti veren kurulustan fiat teklifi
isteyiniz. Bu teklifer Gcretsizdir.

Sectiginiz bakim hizmeti kurulusu ile
Uctersiz bir 6ngérisme yapiniz...

Anlasma yaptiginiz kurulus ile bakim
kasanizin anlagsmasi var mi? Aksi halde
masraflarin % 20 sini 6deme zoru
kalabilirsiniz. Anlasmayi imzalamadan
kasanizdan bilgi alin.

Bakim hizmet kurulusu 24 saat hizmet
veriyor mu? Yoksa telesekreter ile mi
calisiyor?

Haftasonu ve tatil glinlerde bakim hizmeti
veriliyor mu? Tatil ginlerde zamli tarife
uygulanir. Gece tarifesi ile ilgili kesin bir
kural yoktur.

Kalifiyeli ve diger personelin hangi hizmet
ve isler igin kullanildigini sorunuz.

Bakim hizmetlileri icin seminer ve kurslar
dizenleniyor mu?

Istek Uzerine, kadin veya erkek bakim
hizmetlisi tarafindan hizmet verilebiliyor
mu?

Hastalik ve izin glnleri haricinde ayni kisi
ve grub tarafindan hizmet verilebiliyor mu?

Anlasmayi imzalamadan evvel hizmet
verecek personelle gériusebilir misiniz?

Hizmetliden birini kabul etmeyebilir misiniz?

Verilen bakim hizmeti, kahvalti veya diger
ihtiyaclarinzin giderebilmesi, sizin
istediginiz zamana uyuyor mu?

Bir aylik bir denemesdiresi kullanmak
mimkin ma?

Verilen bakim hizmetlerinin hergtn yazili
sekilde size verilmesi gerekiyor.

Ev doktorunuz ile birlikte ¢alisilabiliyor mu?

Bilmeden ya da bilerek yapilan kot ve
yanlis hizmetler igin 6zel sigorta yapilior
mu? Yapacadiniz anlasmada verilen
hitmetlerin igerigi ve detayi yazili sekilde
tespit edilmeli.

Isteklerinizin 6denebilir olmasi, bakim
kasaniz ile yapacaginiz gériisme ile tespit
edilebilir.

Asagdidaki noktalara dikkat ediniz:
Anlasmayi hemen imzalamayin, sakin bir
sekilde okumak veya bilgi almak igin
anlasmayi yaniniza aliniz. Bakim kasasi
haricinde yapilicak ddemelerin 6nceden
tespit edilmesi gerekir.

Bakim anlagsmasinin iginde, verilecek
hizmetler, bakim Ucret ve bakim Ucretini
kabullenen bakim kasasinin yazilmasi
gerekir.



